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(jgr) Im Zeitalter der Globali-
sierung spielt raumliche Ndhe
scheinbar keine Rolle mehr.
Die wirtschaftliche Realitét
siehtim Rheinland anders aus.
Der Mittelstand schétzt den
personlichen Kontakt und
profitiert plotzlich wieder da-
von, dass seine Bank dies ge-
nauso sieht.

Gerade in Zeiten der Krise
habe es sich als sehr positiv er-
wiesen, dass die Firmenkun-
denberater intensive Bezie-
hungen zu ihren Kunden ge-
pflegt hitten und die Ge-
schiiftsmodelle genau kann-
ten, sagt Thomas Baurmann,
Leiter Firmenkunden der
Volksbank Diisseldorf Neuss.

Damit verfiige man neben
dem Rating tiber wichtige In-
formationen fiir die Kreditent-
scheidung.

In schwierigen Zeiten sahen
sich einige Unternehmen mit
einer Verschlechterung des
Ratings konfrontiert, obwohl
sich eigentlich am Geschifts-
modell nicht viel gedndert hat-
te. Doch die allgemeinen Risi-
ken belasteten die Bewertun-
gen. Hier fanden die Volks-
bank-Kundenbetreuer  auf-
grund ihres profunden Ein-
blicks in die Unternehmen
dann doch oft Wege zu den
Geldquellen. ,Wir mussten im
Zuge der Krise selten Kredit-
anfragen ablehnen”, sagt

Baurmann. Allerdings fragten
die Mittelstéindler vereinzelt
auch weniger Kredite nach -
bei schlechten Geschiften
brauchten sie schlicht weniger
Finanzmittel. ,Noch im ersten
Quartal dieses Jahres stellten
wir eine splirbare Zuriickhal-
tung fest“, sagt der Firmen-
kundenexperte. Doch nun hat
sich das Blatt gewendet.

Das spiirt die Bank in drei
Segmenten des Kreditgeschaf-
tes: Das Volumen der Konto-
korrentkredite nimmt zu, weil
die Unternehmen neue Auf-
trége vorfinanzieren. Viele Be-
triebe holen jetzt Investitions-
vorhaben aus der Schublade,
die sie aufgeschoben hatten.

Firmenkundenexperte Thomas Baur-

mann: Nahe zahlt.
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Dafiir benétigen sie nun auch
mehr Investitionskredite. Au-
Berdem sind Baufinanzierun-
gen gefragt. Viele Unterneh-
men der Region bauen wieder
Gewerbeimmobilien aller Art;
sie sichern sich zudem die gu-
ten Zinsen. Das Geschift
brummt also doppelt: Investi-
tionen werden nachgeholt,
Bauvorhaben vorgezogen.

Ein weiteres Thema, das an
Bedeutung gewonnen hat: die
Vielzahl der Forderprogram-
me. Auch hier kann die Volks-
bank Diisseldorf Neuss einen
regionalen Vorteil ausspielen:
In Neuss sitzt die Biirgschafts-
bank NRW; kurze Wege ma-
chen manches einfacher. ,Wir

begleiten unsere Kunden auch
zu Beratungsgesprichen dort-
hin “, sagt der Mittelstandsex-
perte der Volksbank. Gute und
personliche Kontakte pflegt
das Institut auch zur
NRW.Bank und zur KfWw.

Neben der regionalen Ver-
ankerung sorgt eine weitere
Besonderheit bei der Volks-
bank fiir eine enge Kunden-
bindung: Viele Kunden sind
auch Mitglieder des Genos-
senschaftsinstituts. Man
kennt sich also gegenseitig
sehr genau. So wissen die Mit-
telstandsberater auch, wo der
Schuh driickt, und bieten Hil-
fen an — wiederum gerne mit
Partnern vor Ort.

Zusammen mit der Hand-
werkskammer Diisseldorf und
den Kreishandwerkerschaften
Diisseldorf Mettmann und
Niederrhein ladt die Volks-
bank zum Beispiel zu einer In-
fo-Veranstaltung am 13. Juli
ein, bei der solche Themen zur
Sprache kommen. Motto:
sBesser durch die Krise -
Bankgeschiifte sind Chefsa-
che", Stolz ist die Volksbank,
dass sie fiir solche Aktionen
und fiir die Qualitét ihrer Ser-
vice- und Beratungsleistun-
gen im Herbst 2009 durch das
Deutsche Institut fiir Service-
Qualitdt (DISQ) zur ,besten
Bank in der Region Diissel-
dorf” gekiirt wurde.



