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Neues aus der Dusseldorfer Geschaftswelt

Beste Zahlen, mehr Mitglieder:
Volksbank Diusseldorf Neuss

Krisenfest: Auf ein positives
Geschéftsergebnis fiir 2009
kann die Volksbank Diisseldorf
Neuss verweisen. Mit einem Be-
triebsergebnis vor Bewertung

von 7,2 Millionen Euro konnte
das Ergebnis des Vorjahres um
17 % gesteigert werden - in
absoluten Zahlen das beste Er-
gebnis in der Geschichte, hiell
es auf der Pressekonferenz im
Schlossturm. Erfreulich: Auch
die Mitgliederzahlen steigen.
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Zum 31.12.2009 waren fas
20.000Kunden gleichzeitig auct
Mitglied der Bank (Mindestbei-
trag: 16 Euro). Die Service- und
Beratungsleistungen  wurden
erst im vergange-
. nen Herbst durch
das unabhéngige
Deutsche Institui
~ fir Service-Quali-
~ tat (DISQ) ausge-
- zeichnet (,Beste
Bank in der Regi-
on Disseldorf”).
Dennoch wird
I der Bereich Kun-
denzufriedenheit
und Verbraucher-
schutz noch weiter ausgebaut.
Aktuelles Sparplus fir alle
Kunden: Seit 19.1.2010 ist die
marktilibliche Bearbeitungsge-
bihr fir Konsumentenkredite
gestrichen. Weitere Infos:
www.deine-volksbank.de




