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Volksbank Diisseldorf-Neuss: ,,Beste Bank” in Diisseldorf

Volksbank-Kunden wissen es
schon langst - jetzt kommt die
Bestédtigung vom Fachmaga-
zin. ,Focus Money” testete 14
Banken in Dusseldorf und kam
. zu dem eindeutigen Ergebnis,
 dass die Volksbank Diissel-
dorf—Neuss den Titel Beste
_ Bank” verdient hatte.
- Dazu beigetragen hat der F|
lialservice, sowie die guten
Platzierungen in den Bereichen
Baufinanzierung und Broke-
rage. Ausschlaggebend fiir
den Gesamtsieg war aber das
herausragende Ergebnis im
Service-Test. Kundenberatun
vor Ort, am Telefon oder per
Mail —ganz klar die Starke der
Volksbank Diisseldorf-Neuss.
Rainer Mellis, Vorstand der
Volksbank Diisseldorf-Neuss
Eoto)freut sich (lber dieses
rgebnis: ,Vom Kassierer bis |
zum Vorstand stehen alle Mit-
arbeiter in intensivem Aus-
tausch mit unseren Kunden.
Deren Feedback nehmen wir
sehr ernst — und wie sich zeigt,
sind wir mit dieser Philosophie
auf dem richtigen Weg!”




