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1. PLATZ

Beste
Bank

in Diisseldorf

AUSGABE 39/2009
Im Vergleich: 14 Filialbanken

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Konig rund um die Ko

Mit dem besten Service aller getesteten Banken der Region

sichert sich die Volksbank Dusseldorf-Neuss die Spitzenposition

en Titel ,Beste Bank" der Region Diis-
Dseldorf sicherte sich in diesem Jahr
die Volksbank Diisseldorf-Neuss. Nach
2008, in der das Institut nicht im DISQ-Test
vertreten war, holte es den begehrten Ti-
tel dieses Jahr direkt aus dem Stand. Dazu
beigetragen hat unter anderem der beste
Filialservice aller 14 in Diisseldorf getes-
teten Banken, insbesondere die guten
Platzierungen in den Bereichen Baufinan-

Filialen 23
Terminvereinbarung ja
Kontoauszugsdrucker 39
KundenschlieBfacher 5770
Kundenparkplatze 200
Geldautomaten (Verbund) 19000
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zierung und Brokerage. Beim Brokerage
wurde neben den Kosten fiir verschiede-
ne Order-Szenarien bewertet, ob das je-
weilige Institut die Moglichkeiten anbie-
tet, Optionsscheine zu handeln und
regelmaBig in einen Fonds- oder Zertika-
tesparplan einzuzahlen. Ausschlagge-
bend fiir den Gesamtsieg war jedoch das
herausragende Ergebnis im Service-Test,
bei dem das personliche Gesprdch von
Mitarbeiter und Kunde sowie die telefo-
nische und die E-Mail-Kontaktqualitat auf
den Priifstand gestellt wurden. Ergebnis
in diesem Testbereich: Die personliche
Beratung der Kunden durch die Beleg-
schaft der Volksbank Diisseldorf-Neuss
katapultierte das Haus auf den ersten
Platz der sechs besten getesteten Unter-
nehmen der Region. u

Rainer Mellis,
Vorstand der
Volksbank
Dusseldorf-
Neuss

Interview

~Intensiver Austausch”

FOCUS-MONEY: Herr Mellis, wie
hebt sich das Angebot lhres
Instituts von dem der anderen
regionalen Anbieter ab?

Rainer Mellis: Wir sind die boden-
standige Bank von Menschen fur
Menschen vor Ort. Neben mo-
dernsten Serviceleistungen und
attraktiven Konditionen setzen wir
besonders auf eine bedarfsorien-
tierte persdnliche Beratung.
MONEY: In welchen Bereichen
weist |hr Haus besonders tiber-
zeugende Konditionen auf?
Mellis: Als groB3stadtische Genos-
senschaftsbank sind wir besonders
stolz darauf, ,DER Baufinanzierer”
in der Region zu sein. Aber auch
unser Gehaltskonto zum Nulltarif
sowie unser DepotOnline halten
jedem Vergleich stand.

MONEY: Wie gewahrleisten Sie
eine groBe Kundenzufriedenheit?
Mellis: Vom Kassierer bis zum
Vorstand stehen alle Mitarbeiter in
intensivem Austausch mit unseren
Mitgliedern und Kunden. Deren
Feedback nehmen wir sehr ernst.
MONEY: In welchen Sparten sehen
Sie noch Potenzial zur Erweiterung
von Angebot und Service?

Mellis: Wir befinden uns insbeson-
dere in der jetzigen Zeit weiterhin
im Wachstum. Aus diesem Grund
stellen wir gezielt zusatzliches
qualifiziertes Personal ein, um
unseren Mitgliedern und Kunden
nachhaltig und zukunftsorientiert
als verlasslicher und personlicher
Partner zur Seite stehen zu
kénnen.



